WYMOGI TECHNICZNE

 Jak wspomniano, EIC obstuguje standardowe platformy
sprzetowe i wydaje certyfikaty wiekszosci producentow
serwerow. System EIC obstuguje takze karty PCl na
ptytach Dialogic i Aculab jak réwniez rozwigzanie TAPI na
platformie Cisco AVVID. Wymagane techniczne elementy
do uruchomienia EIC to:

* Sie¢ TCP/IP Windows 2000 Serwer, serwer pocztowy jak
Exchange, Lotus Notes, Novell, Netscape lub
IMAP4/SMTP. W  przypadku korzystania z opcji
raportowania, wymagany jest Serwer Microsoft SQL 7.0
(lub wyzej).

* Minimalna pojemnos¢ systemu 12 kanatéw i 24 stacje,
standardowy serwer i sprzet Aculab, Cisco lub Dialogic
(TAPI i PCI) do obstugi linii telefonicznych i stacji oraz
wystarczajaca liczba zlgczy PCI lub ISA do sprzetu
telefonicznego. Przez dodawanie kolejnych serweréw
w prosty sposob system EIC moze obstuzy¢ ponad _ [ . |- i
5 tysiecy uzytkownikdw. s s, SRS

e Serwer dzialajacy w $rodowisku Windows 2000
dopasowany wielkosciag do liczby kanatow, stacji
i aktywnych licencji klienckich w systemie. Wymagania
serwera zaczynaja sie na poziomie procesora Intel
Pentium 450, 256 MB RAM. CISCO AVVID VolP

* Stacje robocze PC pracujace w $rodowisku Windows 95/98,

Windows NT 4.0 lub Windows 2000. TELEPHONY SERVICES

* Dla ustug sieciowych — Microsoft Internet Information
Server, Netscape, Apache lub inny popularny serwer.

* Funkcje stacji telefonicznych spetniaja urzadzenia

Before EIC: jumbles of legacy
communications equipment

Platforma Interaction Center IC, bedaca sercem systemu EIC,

telefoniczne Cisco IP lub — jedli korzystasz z systemow w petni obstuguje platforme telekomunikacyjng CISCO AVVID IP

Dialogic lub Aculab — wiekszos¢ standardowych Przy postugiwaniu sie AVVID nie jest wymagany zaden sprzet
telefonow analogowych. Dialogic ani Aculab na serwerze pracujacym na platformie IC; sprzet

i oprogramowanie Cisco zapewnia petng kontrole nad rozmowami
i mediami. Platforma IC wykrywa zdarzenia telefoniczne dzigki
skfadnikowi Telephony Services, ktory wspdtpracuje z platformag
Cisco AVVID. W rezultacie platforma IC fatwo integruje sie
z rozwigzaniem Cisco Call Manager, kierujacym pofaczenia gfosowe
w sieciach TCP/IP takich jak firmowe sieci WAN i Internet. To z kolei
daje platformie IC takie mozliwosci jak: zestawianie pofaczen
0 nizszym koszcie, VoIP na stacji roboczej i bramki VoIP jak rowniez
inne ustugi aplikacyjne oparte o AVVID takie jak: automatyczna
zapowiedz glosowa, zunifikowane przekazywanie wiadomosci,
automatyczna dystrybucja rozméw i interaktywna odpowiedz
gtosowa.

KROTKO MOWIAC...

Enterprise Interaction Center oferuje wiekszg funkcjonalnos¢ w jednym produkcie niz wiekszo$¢ tradycyjnych
sprzedawcéw wielosystemowych rozwigzan wymagajacych 10 réznych produktow. Dodaj do tego liczne funkcje
sieciowe, a oprogramowanie EIC okaze sie idealnym rozwigzaniem komunikacyjnym dla e- przedsiebiorstw, jak réwniez
dla tradycyjnych firm i innych organizacji.

DODATKOWE INFORMACJE

Rozwigzania Interactive Intelligence dostepne sg poprzez sie¢ partnerow dystrybucyjnych. Wytacznym partnerem
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CALOSCIOWE ROZWIAZANIE INTERAKCYJNE DLA HANDLU ELEKTRONICZNEGO | PRZEDSIEBIORSTW ZORIENTOWANYCH NA KLIENTOW.

Twoja organizacja musi zweryfikowac¢
sposdb, w jaki funkcjonuje i prowadzi
Interesy. By wyprzedzi¢ konkurencje musisz mysle¢ o szybszej,
bardziej efektywnej interakcji z klientami. To samo dotyczy rozszerzenia
Twoich operacji online, odpowiedniego wykorzystania potencjatu Twojej
strony WWW i znalezienia lepszego systemu pokierowania rosnaca liczba
rozmow telefonicznych, fakséw, poczty elektronicznej i interakcji w sieci
internetowej, z ktorg pracownicy muszg sobie poradzic.

Poniewaz jednak terminy sa napiete a srodki finansowe ograniczone, system taki musi scisle
integrowaé sie z Twojg obecng infrastrukturg IT, a jednoczes$nie nie wymagac
dostosowywania, dtugiego okresu wdrazania ani szczegolnych wysitkow w utrzymaniu.
Ponadto powinien umozliwia¢ unowoczesnianie i rozbudowe gwarantujac zabezpieczenie
inwestycji na przysztos¢.

To czego potrzebujesz, to inteligentna aplikacja integrujgca dane i gtos,
gotowa do dziatania zaraz po instalacji. Rozwiazanie, ktére pozwoli Ci definiowa¢
uzytkownikow i linie tylko raz w jednym systemie i oferuje wystarczajgco duzo funkcji, by
pomdc Ci utrzymac sie w internetowym biznesie. Istotne jest tez to, aby trzymajac sie
ustalonego budzetu uzyskac jak najlepszy zwrot z inwestycji.

Pozwol myslec Enterprise Interaction Center za Ciebie.
EIC jest nowoczesnym oprogramowaniem — oparte jest na Interaction
Center Platform™ i dostarcza kompletny system zarzadzania potgczeniami
telefonicznymi i interakcjami, pojedynczy interfejs uzytkownika
i zunifikowang skrzynke odbiorczg wiadomosci. Przystepne cenowo i tatwo
skalowalne EIC jest proste w instalacji a jednoczesnie zastepuje kosztowne,
tradycyjne  systemy  komunikacyjne. = Wystarczy  zainstalowa¢
oprogramowanie EIC na serwerze pracujacym w $Srodowisku Windows
2000, skonfigurowa¢ stacje, linie i uzytkownikéw przy uzyciu
wbudowanych narzedzi administracyjnych i juz mamy system obstugujacy
wiele kanatéw interakcji — a wszystko to w przeciagu dni lub tygodni, a nie
miesiecy.

Zastanow sie nad zmiang sposobu prowadzenia intereséw.



FUNKCJE

EIC jest w stanie zautomatyzowac niemal kazdy proces interakcji
w firmie, dzieki nastepujacym mozliwosciom i funkcjom:

* Przetwarzanie rozmoéw telefonicznych — graficzna
konsola komunikacyjna Interaction Client™, standardowe
interfejsy traktow, inteligentny telefon programowy, screen
pop, konfigurowalny plan wybierania potaczen (EIC dziata
jako kompletna centrala PBX na interfejsie Dialogic lub
Aculab).

* Rozbudowane narzedzia do obstugi klienta
dostarczane z Interaction Client™, ktory daje prosty dostep do
zarzgdzania danymi statystycznymi i kolejkami, screen pop
z bazy danych, automatycznej obstugi, muzyki podczas
zawieszenia pofaczenia, bezposredniego wybierania numeréw
wewnetrznych, telefonicznych rozméw konferencyjnych oraz
mozliwosci telefondw programowych.

* Zunifikowane przekazywanie wiadomosci
umozliwiajace zdalny, telefoniczny odbiér, gtosowy dostep do
poczty elektronicznej, zapamietywanie = wiadomosci
w skrzynce poczty elektronicznej — wszystko z jednym
systemem zarzadzania i fatwo integrowalne z popularnymi
systemami poczty elektronicznej, jak np. Microsoft Exchange,
Lotus Notes, Novell Groupwise czy iPlanet Messaging.

* Wbhudowana obstuga Account Code (kod rachunku) dla
firm ustugowych, ktére muszg przesledzi¢ aktywnos¢
dotyczaca konkretnych rachunkéw. Kody rachunkéw moga
zosta¢ dodane w kazdej chwili w czasie rozmowy,
a szczegotowe raporty sg dostarczane w celu zarzgdzania
informacjami dotyczgcymi kodoéw rachunkéw. Te informacje
mozna fatwo przenies¢ do innych aplikacji.

* Ustugi FindMe w sieci dla indywidualnych uzytkownikéw,
w tym mozliwo$¢ sprawdzania statusu przez przegladarke,
oczekiwanie na uzytkownika, wybieranie zadan typu ,call
back” i petny dostep dla zdalnego uzytkownika.

* Ustugi z zakresu e-commerce w sieci, takie jak zadania
typu ,call back”, FindMe w sieci, czat w obrebie
przedsiebiorstwa, czat w obrebie grup roboczych, formularze
sieciowe i mozliwosci telefonii IP

* Internetowy serwer do obstugi czatow tekstowych
dla aplikacji natychmiastowego powiadamiania, razem
z funkcjami transferu, konferencji, nagrywania, kolejkowania,
pocztg i czatem grup roboczych.
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* Obstuga uzytkownikéw majgcych dostep do sieci
przez telefon komoérkowy z zastosowaniem Wireless
Interaction Client™. Uzytkownicy majacy dostep do sieci przez
telefon komorkowy moga zmieni¢ dowolny telefon
komoérkowy w swdj telefon biurowy, korzystajac w petni
z funkcji konferowania, nagrywania rozmoéw i zarzgdzania
obecnoscia, tak jakby byli w biurze.

* Przetwarzanie poczty elektronicznej umozliwia
kolejkowanie wiadomosci poczty elektronicznej, razem
z opcjonalng aplikacja e-FAQ™ stuzaca do tworzenia
automatycznych odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

* Wysytanie fakséw z pulpitu, w tym serwer faksowy,
przegladarka fakséw na pulpicie i funkcja wysytania fakséw
oraz zwykly faks na zadanie.

* Rozwigzania dla grup roboczych — takie jak: hunt
groups, podstawowe ACD, screen pop (CTI), monitorowanie
w czasie rzeczywistym dla nadzorujacych oraz ksigzka
adresowa firmy na pulpicie z okresleniem indywidualnych
statuséw i wybieraniem numeréw wewnetrznych — nawet
w przypadku zdalnych pracownikéw i wielu lokalizacji.

* Multimedialne kolejkowanie grup roboczych, w tym
rozmowy telefoniczne, zadania typu call back i czaty w sieci.

* Zdalny dostep do systemu dla pracownikéw w przestrzeni
wirtualnej i funkcje zdalnego klienta takie jak ,hot desking”,
czaty tekstowe, poczta elektroniczna i inne mozliwosci
interakcji poza biurem.

* Zarzadzanie obecnoscig, wiaczajac aktualizacje statusu
uzytkownika w czasie rzeczywistym, zunifikowane
przekazywanie wiadomosci, powiadamianie o obecnosci oraz
ustuge FindMe w sieci.

* Zarzadzanie wykonawcze i nadzér z funkcjami typu
klient zawsze zalogowany (Always In), monitorowanie, wskaz-
niki statusu grup roboczych, zunifikowane przekazywanie
wiadomosci i inne funkcje zwiekszajace produktywnosé.

* Interaction Client dziata w przegladarce. Interfej

Interaction Client dziata obecnie w przegladarce Iu
w $rodowisku Windows 2000.

* Funkcje administracyjne takie jak: monitorowanie, rézn
typy sygnatéw dzwonka, szybkie wybieranie potacze
z grupami roboczymi, serwer do obstugi fakséw do wysytani
faksow z pulpitu.
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* Whudowana wielojezyczna pomoc — specjalne wersje
jezykowe (angielska, francuska, niemiecka, hiszpanska,
portugalska, koreanska, chinska i inne).

* Zautomatyzowany Interaction Attendant™ daje
administratorom  systemu mozliwo$¢ do budowania
nieograniczonych menu DID/DNIS, pozioméw menu,
harmonograméw i opcji wybierania numeréw wewnetrznych.

* Interaction Administrator™ zawierajgcy kreatory do
definiowania nowych uzytkownikdw, linii, stacji itd.

* TAPI TSP: EIC dostarcza TAPI TSP do obstugi aplikacji
zgodnych z TAPI, jak na przykfad wybieranie potaczen z listy
kontaktowej Microsoft Outlook.

* Obstuga standardow sprzetowych — EIC obstuguje
standardowe platformy sprzetowe i wydaje certyfikaty
wiekszosci producentéw serweréw. System EIC obstuguje
takze karty PCI na ptytach Dialogic i Aculab jak réwniez
rozwigzanie TAPI na platformie Cisco AVVID.

* Interaction Multi-Site™ — dodatek, ktéry oferuje plany
wybierania pofaczen dla organizacji rozproszonych w wielu
lokalizacjach, obstuge zdalnych uzytkownikéw, adminis-
trowanie wieloma lokalizacjami, grupami roboczymi
i uzytkownikami, aktualizacje statusu w czasie rzeczywistym
dla zarzadzania obecnoscig w wielu lokalizacjach.

* Prosta sSciezka rozszerzenia funkcjonalnosci systemu
do Customer Interaction Center™ bez kosztownych
aktualizacji i bez wprowadzania zadnych zmian interfejsu dla
uzytkownikéw i administratoréw.

KORZzYSCI

EIC zapewnia narzedzia interakcji, jakich najbardziej potrzebuja
przedsiebiorstwa i firmy dziatajagce w e-biznesie, prawdziwe jego
zalety to:

* Podwyzszenie poziomu zadowolenia klienta —
wynikajace ze zdolnoéci EIC do przetwarzania wszystkich
interakcji, pozwalajacej agentom i innym uzytkownikom
koncowym szybko i sprawnie odpowiada¢ na telefony
klientow, na poczte elektroniczng i interakcje w Internecie.

* Nizsze koszty rozpoczecia dziatalnosci — dzieki
minimalnej integracji i mniejszej ilosci wymaganego sprzetu,
co pozwala twojemu przedsiebiorstwu poswieci¢ mniej czasu
i naktadéw finansowych na budowanie wymagane;j
infrastruktury.

e Szyhsze interakcje w sieci - przy zastosowaniu funkcji EIC
pozwalajacej na czat w sieci, zapewniajacej cybernabywcom
dostep do agentdéw w czasie rzeczywistym i zmniejszajacej
prawdopodobienstwo przerwania transakgji. Jesli dodamy do
tego takie funkcje aplikacji EIC jak obstuga poczty
elektronicznej, zgdan typu ,call-back” w sieci i telefonii IR, to
klienci online beda mogli wybra¢ sposrod wielu interakgji, co
zmniejszy jeszcze bardziej ryzyko utraty klienta.

rl

I
%\ ¢ Proste w uzyciu graficzne srodowisko projektowania

\1; . EIC pozwala fatwo dostosowa¢ rozwigzania, ktorych twoje
I:h'\ przedsiebiorstwo potrzebuje, by nadgza¢ za wymaganiami
1
11

klientow.
~ * Zwiekszona skalowalnos¢ umozliwiajaca obstuge od 24 do
] 5 000 uzytkownikéw w catej firmie. Poniewaz rozszerzanie EIC
jest bardzo proste, mozesz rozpocza¢ od matego systemu
i powieksza¢ go tak szybko, jak tego potrzebujesz.
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* Zwiekszona produktywnos¢ dzieki btyskawicznemu
dostepowi do informacji o kliencie. Poprzez zintegrowanie
standardowych organizatoréw osobistych (PIM) takich jak:
Goldmine, ACTI i Telemagic, funkcje zunifikowanego
przekazywania wiadomosci daja twoim pracownikom
narzedzia do zarzgdzania réznymi typami wiadomosci. Dla
pracownikéw komunikujacych sie przez telefon komorkowy
EIC udostepnia dostep do wiadomosci synchronicznych
i asynchronicznych z jakiegokolwiek zakatka Ziemi.

* Jeden interfejs administracyjny i uproszczona
konserwacja systemu wynikajace z ujednolicone;
architektury EIC i jednego interfejsu do wielu zastosowan.
Poza tym interfejsem, ktéry pozwala organizacjom na fatwe
i szybkie zarzadzanie uzytkownikami, na zmiany ustawien
grup roboczych i wiele wiecej, innowacyjne oprogramowanie
EIC daje takie mozliwosci jak: hot desking dla zdalnych
uzytkownikdw.

* Geograficzna niezaleznos¢ wielu lokalizacji oparta na
funkcji Always In, ktéra pozwala zdalnym pracownikom
zalogowac sie w systemie swojej firmy i uczestniczyé
w zadaniach biznesowych, tak jakby byli obecni w biurze.

* Zredukowanie koniecznosci szkolen przez zaoferowanie
jednego interfejsu dla uzytkownikéw i dla administratoréw
interakcyjnych zasobow catego przedsigbiorstwa.

e tatwos¢ modernizacji, poniewaz wystarczy tylko zakupi¢
nowe licencje, aby uaktywni¢ dodatkowego funkcje EIC, takie
jak zintegrowane ustugi centrum kontaktowego.

ystem
administrator interface
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