Nowosci w Net Support Manager - wersja 10.0

Nowy interfejs uzytkownika - NetSupport Manager 10 posiada
zupetnie nowy interfejs w stylu "vista"

Nowe automatyczne grupowanie - listy klientdw mogg by¢
automatycznie posortowane i pogrupowane wedtug réznych
kryteridw, np. systemu operacyjnego, typu pofgczenia i in.

Ulepszone miniatury - Dostepne w trybie monitorowania
miniatury sg lepszej jakosci, powiekszenia widoczne w wiekszym
zblizeniu, odswiezane w czasie rzeczywistym wskazniki podgladu,
transferu plikdw, inwentaryzacji, rejestru, wiersza polecen i czatu.

Rozszerzony tryb pokazu - Manager 10 rozszerza tryb pokazu o
mozliwos¢ pokazywania catego ekranu, wybranego monitora,
okreslonej aplikacji dla dowolnej liczby wybranych klientow w
czasie rzeczywistym.

Rozszerzony czat - wersja 10 obstuguje dynamiczne hipertacza w
ramach sesji czatu.

Transfer plikéw - Poprawiona szybkos¢ dziatania zapewnia
przesytanie powyzej 4Gb.

Windows Vista - NetSupport Manager 10 oferuje wersje BETA
obstugujaca system Windows Vista.

tacznos¢ / Brama:

Nowa konfiguracja wielobramowa - Pozwala klientowi i
operatorom okresli¢ jako opcje brame zapasowa. Gdy brama
gtdwna nie jest dostepna, klienci potaczg sie z druga brama.

Nowa kontrola dostepu do bramy - W celu podniesienia poziomu
zabezpieczen, administrator bramy moze przydzieli¢ dostep do
sesji zdalnego sterowania okreslonej grupie uzytkownikow. Na
bramie administrator moze umiesci¢ liste uzytkownikéw
uprawnionych do nawigzywania zdalnych potaczen. Na komputerze
operatora, uzytkownik bedzie zmuszony skonfigurowac
odpowiednig nazwe uzytkownika/hasto, by mdéc wyszukiwad
klientdéw i taczyc sie z nimi poprzez brame.

Nowa opcja zastepowania CMPI - Pozwala zastgpi¢ czestosc
wysytania pakietéw zarzadzania komunikacja (CMPI) na
komputerze klienta. Administrator moze zdefiniowac czas
aktywnosci sieciowej, zastepujac wartosc zdefiniowang na bramie.
Jest to szczegdlnie istotne w przypadku pofgczen telefonicznych o
matej przepustowosci, gdzie czeste sprawdzanie nie jest potrzebne,
a moze byc¢ kosztowne.

Wyswietlanie nazw logowania - Nazwy zalogowanych klientéw
udostepnianych przez brame sg wyswietlane na komputerze
Operatora w polu nazwa logowania.

Nowa obstuga interfejsow nastuchu IP - Administrator moze
okresli¢ liste adresow IP i numerdéw portéw, na ktérych brama
bedzie prowadzi¢ nastuch w oczekiwaniu na zgtoszenia od Klientow
i Operatoréw.



Rozszerzony dziennik potaczen bramy.
Rozszerzona obstuga audio - Dalszej poprawie ulegta jakos¢
transmisji dzwieku za posrednictwem bramy.

Urzadzenia przenosne z Windows CE lub Pocket PC:

Nowe funkcje zarzadzania energia - Wersja 10 obstuguje zdalne
wiaczanie, wyfgczanie i restart klientéw z WIN CE oraz Pocket PC.
Nowa inwentaryzacja -Inwentaryzacja zbierana na urzadzeniach z
WINCE/PocketPC zawiera liste sprzetu i oprogramowania oraz

uruchomionych procesow.

Nowa kontrola procesow - Zdalne zakonczenie procesu na
kliencie z WINCE/Pocket PC.

Nowe wykonywanie procesow - Wykonywanie proceséw na
kliencie - utatwienie dziatania skryptéw.

Nowe raportowanie poziomu baterii - Wersja 10 dostarcza
wskaznika poziomu natadowania baterii (dostepnego w widoku
miniatur).

Nowy wskaznik sity sygnatu WiFi (dostepny w widoku miniatur)

Nowa funkcja automatycznej prosby o pomoc - Wersja 10
generuje automatyczna prosbe o pomoc w przypadku, gdy
urzadzenie WinCE zostanie zadokowane i podtaczone przez
ActiveSync. Dostepna jest opcja konfiguracyjna pozwalajaca
wiaczyc¢/wytaczyc te funkcje na Kliencie.

Nowa obstuga DNS - Pozwala uzytkownikowi wprowadzi¢ adres
DNS w trakcie potaczen z Operatora Pocket PC.

Klient linuksowy:

Nowe funkcje zarzadzania energia - Wersja 10 obstuguje zdalne
wiaczanie, wylgczanie i restart klientéw z WIN CE oraz Pocket PC
Nowa inwentaryzacja - Inwentaryzacja zbierana na urzadzeniach
z WINCE/PocketPC zawiera liste sprzetu i oprogramowania oraz

uruchomionych procesow.

Nowa kontrola procesow - Zdalne zakonczenie procesu na
kliencie z WINCE/Pocket PC

Nowe wykonywanie procesow - Wykonywanie proceséw na
kliencie - utatwienie dziatania skryptéw.

Nowe raportowanie poziomu baterii - Wersja 10 dostarcza
wskaznika poziomu natadowania baterii (dostepnego w widoku
miniatur).

Nowy wskaznik sity sygnatu WiFi (dostepny w widoku miniatur)

Nowa funkcja automatycznej prosby o pomoc - Wersja 10
generuje automatyczna prosbe o pomoc w przypadku, gdy
urzgdzenie WinCE zostanie zadokowane i podtqczone przez
ActiveSync. Dostepna jest opcja konfiguracyjna pozwalajaca
wiaczyé/wytaczy¢ te funkcje na Kliencie.



« Nowa obstuga DNS - Pozwala uzytkownikowi wprowadzi¢ adres
DNS w trakcie potaczen z Operatora Pocket PC.

Klient Mac OS:

« Nowy Konfigurator - Aplikacja graficzna, ktora czyta, edytuje i
zapisuje zmiany w pliku Client32.ini, utatwiajgca dokonanie zmian
w konfiguracji.

Nowe narzedzie diagnhostyczne - Narzedzie wywotywane z
wiersza polecen zbierajgce informacje o instalacji i zapisujace je w
pliku, ktdry mozna przesta¢ do dziatu pomocy technicznej.

Miniatury - Obstuga miniatur zapewnia Operatorowi skuteczne
monitorowanie komputeréow Mac.

Nowa ikona stanu - Ikona stanu pokazujaca, czy klient jest
uruchomiony lub podgladany zapewniajgca prosty sposdéb podgladu
dziennika klienta.

Nowa inwentaryzacja sprzetu i oprogramowania - Manager 10
zapewnia petng obstuge inwentaryzacji dla komputeréw Mac.



